
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

1. โครงการที่ใช้ในการศึกษา
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้ดำาเนินการประเมินผลความพึงพอใจต่อการดำาเนินงานใน

ปงีบประมาณ 2549  ตามยทุธศาสตรก์ารพฒันารวม 7 ยทุธศาสตร ์ ยกเวน้ยทุธศาสตรก์ารพฒันาการปกครอง
สว่นทอ้งถิน่  ซึง่เปน็การบรหิารกจิการภายในองคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสมทุรสาคร  ในการคดัเลอืกโครงการ
เพื่อประเมินผลการดำาเนินงานตามยุทธศาสตร์ต่าง ๆ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ดังนี้

- เป็นโครงการที่ดำาเนินการแล้วเสร็จ
- เป็นโครงการใหญ่  ครอบคลุมหลายพื้นที่
- มีผู้ได้รับผลจากการดำาเนินโครงการเป็นจำานวนมาก

ซึ่งโครงการที่ได้รับการคัดเลือกแยกตามยุทธศาสตร์ได้  ดังนี้
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา

1.1 พจนานุกรมเพื่อการศึกษา  (ครอบคลุมพื้นที่ 3 อำาเภอ)
1.2 อุดหนุนสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรสาคร  จ้างบุคลากรทางการศึกษา (ครอบคลุม

พื้นที่ 3 อำาเภอ)
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
    2.1 ขุดลอกคลองโคกขามเก่า  หมู่ที่ 2  ต.พันท้ายนรสิงห์  อ.เมืองสมุทรสาคร 
    2.2 ขุดลอกคลองทวีผล  หมู่ที่ 7 ต.บางยาง  หมู่ที่ 5,6,7  ต.หนองนกไข่  อ.กระทุ่มแบน
    2.3 ขุดลอกคลอง  หมูท่ี่ 4,5,6  ต.หลักสอง  เชื่อมกับ ต.บ้านแพ้ว  อ.บ้านแพ้ว
    2.4 อนุรักษ์ฟืน้ฟูป่าชายเลนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (โครงการนำาร่อง)
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ
    3.1 อุดหนุนสหกรณ์การเกษตรนาเกลือ  ก่อสร้างที่ล้างเกลือ
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสุขและกีฬา
    4.1 จัดการแข่งขันแอโรบิค  เทิดพระเกียรติ 5 ธันวามหาราช
    4.2 อุดหนุนสมาคมกีฬา  เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนากีฬาในจังหวัดสมุทรสาคร
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวและนันทนาการ
    5.1 เข้ารว่มงานประเพณีแห่เจ้าพ่อหลักเมืองสมุทรสาคร
    5.2 อุดหนุนวัดเจษฎาราม  ถวายความรู้พระสังฆาธิการและศึกษาดูงาน ณ ประเทศอินเดีย - 
เนปาล
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6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมโครงข่าย
    6.1 ตดิตัง้เสาไฟฟา้แสงสวา่ง 9.00 เมตร  ทางหลวงหมายเลข 3242  ตอนแยกทางหลวงหมายเลข 
35 (สมุทรสาคร) – กม. 13+746 (ต่อเขตสำานักงานบำารุงธนบุรี)  ระหวา่ง กม. 33+550 ถึง 35+050
    6.2 อุดหนุนแขวงการทางจังหวัดสมุทรสาคร  ติดตั้งไฟฟ้าแสงสว่างชั่วคราวบริเวณถนนเอกชัย
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
    7.1 เสริมสร้างเยาวชนเข้มแข็ง  (ครอบคลุมพื้นที่ 3 อำาเภอ)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย  เพื่อที่จะให้

ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนต่อการดำาเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 สว่น  คือ

สว่นที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นที่ 2  ความพึงพอใจต่อผลการดำาเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
ซึ่งให้กลุ่มเป้าหมายระบุคำาตอบว่า “พึงพอใจมากที่สุด”  “พึงพอใจมาก”  “พึงพอใจปานกลาง”   “

พึงพอใจน้อย”  และ “พึงพอใจน้อยที่สุด”  โดยกำาหนดระดับการให้คะแนนดังนี้
พึงพอใจมากที่สุด 5  คะแนน
พึงพอใจมาก 4  คะแนน
พึงพอใจปานกลาง 3  คะแนน
พึงพอใจน้อย 2  คะแนน
พึงพอใจน้อยที่สุด 1  คะแนน

สว่นที่ 3  ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ ตอ่การดำาเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด
สมุทรสาคร

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บข้อมูลจะใช้แบบสอบถามจำานวน 20 ชุด  ต่อ 1 โครงการ  ต่อ 1 อำาเภอ  คือ โครงการใด

ดำาเนินการครอบคลุม 3 อำาเภอ จะใช้แบบสอบถามจำานวน 60 ชุด  ครอบคลุม 2 อำาเภอ  ใช้แบบสอบถาม
จำานวน 40 ชุด  และครอบคลุม 1 อำาเภอ  ใช้แบบสอบถามจำานวน 20 ชุด  โดยมีการหลักเกณฑ์การแจก
แบบสอบถามให้กับกลุ่มเป้าหมายดังนี้

       - กำานัน 1 คน รวม  1 ชุด
- ผูใ้หญ่บ้าน 2 คน ๆ ละ 1 ชุด รวม  2  ชุด
- สมาชิก อบต. 2 คน ๆ ละ 1 ชุด รวม  2  ชุด
- ผู้แทนประชาคมหรือผู้แทนประชาชน 15 คน ๆ ละ 1 ชุด รวม 15 ชุด

รวมทั้งหมด        20 ชุด
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ในกรณีอุดหนุนหน่วยงานอื่นและโครงการที่ไม่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างพื้นฐาน  จะมอบให้ผู้บังคับ
บัญชาของแต่ละหน่วยงานให้ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่ได้รับผลจากการดำาเนินโครงการตอบโดยอิสระ  ไม่มี
เกณฑ์กำาหนด

การนำาแบบสอบถามไปเกบ็ขอ้มลูจะใหเ้จา้หนา้ทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมายนำาแบบสอบถามไปแจกจา่ยใหก้บั
กลุ่มเป้าหมายที่กำาหนดไว้ในแต่ละพื้นที่  แล้วเก็บแบบสอบถามกลับคืนส่งให้กองแผนและงบประมาณ 
รวบรวมไว้เพื่อจะได้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

จำานวนแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลสามารถสรุปตามยุทธศาสตร์ได้ดังนี้
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา  ใช้แบบสอบถามจำานวน 120 ชุด
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ใช้แบบสอบถามจำานวน 80 ชุด
3. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ  ใช้แบบสอบถามจำานวน 20 ชุด
4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสุขและกีฬา  ใช้แบบสอบถามจำานวน 40 ชุด
5. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวและนันทนาการ  ใช้แบบสอบถามจำานวน 40 ชุด
6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคมนาคมโครงข่าย  ใช้แบบสอบถามจำานวน 40 ชุด
7. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ใช้แบบสอบถามจำานวน 60 ชุด

รวมใช้แบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ชุด

4. การวิเคราะห์ข้อมูล
ข้อมูลที่เก็บได้ทั้งหมดจะนำาไปวิเคราะห์  ซึ่งสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  คอื  สถติิเชิงพรรณา 

(Descriptive  Statistics)  ได้แก่
  4.1 ค่าร้อยละ  (Percentage)

4.2 ค่าเฉลี่ย  (Arithmatic  Mean)
X = fx
        N

4.3 ค่าสูงสุด (Maximum)    คา่ตำ่าสุด (Minimum)
คะแนนทีไ่ดจ้ะนำามาแบง่เปน็ชว่ง ๆ เพือ่พจิารณาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอ่การดำาเนนิงาน

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร  โดยใช้หลักการปัดเลขจุดทศนิยมดังนี้
คะแนนเฉลี่ย  4.50 – 5.00 = ความพึงพอใจระดับมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49 = ความพึงพอใจระดับมาก
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49 = ความพึงพอใจระดับปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 = ความพึงพอใจระดับน้อย
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 = ความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด
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		ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
			        N


