
บทที่ 3
วิธีดำำเนินกำรวิจัย

1. รูปแบบกำรวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ร่วมกับการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์ความคิดเห็นโดยผสมผสานทั้งสองวิธีเข้าด้วยกัน   เพื่อ
ให้การศึกษามีสาระครอบคลุมประเด็นในแนวราบ (Macro aspect) ทีน่ำาไปสู่ความพึงพอใจสูงสุดของกลุ่ม
ประชากร ขณะเดียวกันก็มีรายละเอียดในแนวลึก (Micro aspect)  เพื่อให้เข้าใจแนวทางการปฏิบัติบริการที่
นำาไปสูคุ่ณภาพ ตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง
2.1 ประชากรที่ศึกษาเป็นประชาชนในอำาเภอเมือง  อำาเภอกระทุ่มแบน  และอำาเภอบ้านแพ้ว 

จังหวัดสมุทรสาคร 
2.2  ขนาดตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่

จังหวัดสมุทรสาคร โดยกำาหนดขนาดตัวอย่างจำานวน 600 ราย  ทำาการเก็บข้อมูลโดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ
โดยเก็บข้อมูลจากประชาชน 3 อำาเภอ ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม - 20 ธันวาคม 2550   

กำรสุม่ตัวอย่ำง
ในการวจิยัครัง้นีใ้ชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) จากประชากรในแตล่ะ

อำาเภอที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์การคัดเลือกตัวอย่าง 
เกณฑก์ำรคัดเลือกตัวอย่ำง
3.1 เป็นประชาชนที่มีภูมิลำาเนาหรืออยู่อาศัยในจังหวัดสมุทรสาครย่างน้อยตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 

2549  จนถึงวันที่ศึกษา
3.2 มีอายุ 18 ปีขึ้นไป และมีสติสัมปชัญญะครบถ้วนสมบูรณ์
3.3 เป็นผู้ที่เคยได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างน้อยในส่วนงานใดส่วนงานหนึ่ง 

ตั้งแตว่ันที่ 1 ตลุาคม 2549  จนถึงวันที่ 30 กันยายน 2550 

3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัยและคุณภำพของเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมและตามตัวชี้วัด 

ดังแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการ และตามยุทธศาสตร์การพัฒนาของ
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้
สว่นที ่1 แบบสอบถามขอ้มลูดา้นสถานภาพของผูต้อบแบบสำารวจ เปน็แบบสอบถามแบบเลอืกตอบ

และเติมข้อมูลในช่องว่าง จำานวน 9 ข้อ
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณภาพการบริการตามการรับรู้ของผู้รับบริการ เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จำานวน  28  ข้อ ได้แก่
    2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ จำานวน 20 ข้อ แบ่งเป็น 3 ดา้น

2.1.1 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำานวน 6 ข้อ 
2.1.2 ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ จำานวน 6 ข้อ
2.1.3 ด้านสิ่งอำานวยความสะดวก จำานวน 8 ข้อ

    2.2 การดำาเนินงานของ อบจ. ในภาพรวม จำานวน 8 ข้อ
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการดำาเนินงานแยกตามยุทธศาสตร์เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ จำานวน 29   ข้อ แบ่งเป็น 8  ยุทธศาสตร์  ได้แก่
    3.1 ยทุธศาสตร์การพัฒนาการเมือง - การบริหาร จำานวน 5 ข้อ
    3.2 ยทุธศาสตร์การพัฒนาสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จำานวน 3 ข้อ
    3.3 ยทุธศาสตร์การพัฒนาการศึกษา จำานวน 4 ข้อ

                3.4 ยทุธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสุข สุขภาพและชีวอนามัย   จำานวน 3 ข้อ
                3.5 ยทุธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งแวดล้อม จำานวน  4 ข้อ
                3.6 ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและสนับสนุนความเข้มแข็งชุมชน จำานวน 2 ข้อ
                3.7 ยทุธศาสตร์การพัฒนาศาสนา วฒันธรรม กีฬาและนันทนาการ จำานวน 4  ข้อ
                3.8 ยทุธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ จำานวน 4 ข้อ

กำรกำำหนดคะแนน (Scoring)
แบบสอบถามส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับ 

โดยกำาหนดระดับคะแนนซึ่งแทนค่าความพึงพอใจหรือความคิดเห็น ดังนี้
5  คะแนน หมายถึง มากที่สุด
4  คะแนน หมายถึง มาก
3  คะแนน หมายถึง ปานกลาง
2  คะแนน หมายถึง นอ้ย
1  คะแนน หมายถึง นอ้ยที่สุด
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กำรจัดระดับควำมพึงพอใจ (Degree of Satisfaction)
ผูว้จิยัจะนำาคา่คะแนนรวมรายดา้นทกุดา้นมาจำาแนกระดบัความพงึพอใจของประชาชนแบง่ออกเปน็ 

2 ระดับ (จำานวน 2 กลุ่ม) คือ 1) ความพึงพอใจด้านบวก   2) ความพึงพอใจด้านลบ โดยใช้เกณฑ์ในการ
พิจารณาดังนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านบวก คือ ผลรวมของ ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง
2. ความพึงพอใจด้านลบ คอืผลรวมของความพึงพอใจน้อย และน้อยที่สุด
คุณภำพของเครื่องมือ
การทดสอบความตรงของแบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญซึ่งเป็นคณะกรรมการและที่ปรึกษาของ

ศนูย์ประเมินและพัฒนาระบบบริหารงานส่วนท้องถิ่น  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยสยาม  จำานวน 
5 คน รว่มกับผู้บริหารจากองค์การบริหารส่วนจังหวัด

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนที่
อาศัยอยู่ในตำาบลแห่งหนึ่งในจังหวัดสมุทรสาคร จำานวน 30 คน  ซึ่งมีคุณลักษณะเชิงประชากรคล้ายคลึง
กับประชากรที่ศึกษา  นำาผลที่ได้มาคำานวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 
Coefficient) ไดค้่าความเชื่อมั่นรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.90  ซึ่งหมายถึงแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูง

4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล
กระบวนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล ดำาเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้
1. หลังได้รับการอนุมัติโครงการจากองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   ผูว้ิจัยได้จัดให้มี 

การประชุมร่วมกับคณะทำางานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร   เพื่อศึกษาและทำาความเข้าใจ 
เกี่ยวกับขอบเขตความรับผิดชอบการให้บริการ  และแผนการปฏิบัติงานตามแต่ละยุทธศาสตร์ที่จัดให้แก่
ประชาชน โดยผู้วิจัยนำาผลที่ได้จากการประชุมร่วมกันมาพัฒนาปรับปรุงเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้
ประเด็นคำาถามมีความตรง (Validity) และความชัดเจน (Clarity) มากยิ่งขึ้น

2. ผู้วิจัยนำาแบบสอบถามไปทดสอบคุณภาพ  โดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) และปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงนำาไปทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และปรับปรุง
แก้ไขแบบสอบถามอีกครั้ง ก่อนนำาไปใช้เก็บข้อมูลจริง

3. ก่อนการศึกษาภาคสนาม ผูว้ิจัยได้จัดอบรมผู้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัสยาม จำานวน 20 คน เพือ่ใหม้คีวามเขา้ใจตรงกนัในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  คณะผู้วิจัยและผู้ช่วยได้นำาแบบสอบถามไปแจกกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง
ตามแต่ละอำาเภอโดยดำาเนินการในระหว่างวันที่ 1 – 20   ธันวาคม 2550  กรณีที่กลุ่มตัวอย่างสามารถ 
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อา่นออกเขียนได้  ผูว้ิจัยจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบด้วยตนเอง  แต่กรณีที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่สามารถตอบแบบสอบถามได้ด้วยตนเอง เช่น มีปัญหาสายตา หรืออ่านหนังสือไม่ออก ผูว้ิจัยจะอ่าน 
คำาถามให้ฟังแล้วให้กลุ่มตัวอย่างตอบปากเปล่า  โดยผู้วิจัยจะเป็นผู้ทำาเครื่องหมายในแบบสอบถามตาม 
คำาตอบของกลุ่มตัวอย่าง

5. เก็บแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความครบถ้วน สมบูรณ์ของข้อมูล
6. การศึกษาเชิงคุณภาพ   โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interviewing) ในประเด็นเกี่ยวกับ 

ความคดิเหน็ทีป่ระชาชนมตีอ่องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดัสมทุรสาคร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเดน็ทีป่ระชาชน 
คดิว่าเป็นปัญหาของชุมชน และอยากให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดช่วยเหลือ  พัฒนา  แก้ไข  หรือปรับปรุง
 
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล

1. การเตรียมข้อมูล ประกอบด้วย การบรรณาธิกรณ์ข้อมูล การลงรหัส และบันทึกข้อมูลลงใน
คอมพิวเตอร์  โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูปช่วยในการคำานวณ

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ใชค้่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย
ลักษณะและความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยแสดงด้วยค่าร้อยละ (Percentage) คา่เฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
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